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MOAVYAb 17.
YNPABAEHUE KOHOAUKTAMMU
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17.1. Tunonorna KOHGAUKTOB. DYHKLUU U AMUHAMUKA KOHPAUKTA

17.2. Ctparerusa noBepeHUs B KOHGAUKTHOM CUTYaLMK: NPOTUBOAENCTBUE, KOMNPOMMUCC, COTPYAHUUECTBO, YXOA, YCTYNKa

17.3. PaspelueHne KOHPAUKTHbIX CUTYaUMUh Ha u3bUpaTtenbHOM yyacTKe




TUMOAOTUA KOHOAUKTOB

r% g ﬂ% KOH(AUKT - 3TO CTOAKHOBEHWE NPOTUBOMOAOXXHO HAaNPaBAEHHbIX LeAEeW, UHTEPeCcoB, NO3ULIUN, MHEHUW WAWU B3TASAOB AOAEN

B ocHoBe At060ro KOHGAUKTA AEXUT CUTYaLUA, BKAIOYatoLwas AM60 NpoTUBOPEUYUBbLIE MO3ULIUA CTOPOH N0 KaKoMy-AMbo
%> NoBOAY, AM60 NMPOTUBOMNOAOXHbBIE LLIEAU U CPEACTBA UX AOCTUXXEHUSA B AaHHbIX 06cToATEALCTBAX, AMOO HECcOBNaAeHHUe
WHTEpPeCcoB, )XXeAaHUW NapTHEpPOB

KOHOAUKTDI

APaKa Ha YAUue, 0)XXECTOUEHHbIN cnop MHTeAAUreHTHaAa AUCKYCCUA




ANHAMUKA KOHOAUKTA

KoHbAUKTHaA cTapusa NochneKOHPAUKTHAA cTapUuA

NMpepKkOHPAUMKTHAA cTapuA

(peannsauma KOHOAUKTA) (3aTyxaHue KOHOAUKTA)

TeHAeHUUA K HOpMaAUu3aLlnun

HaKon/\eHMev: o6ocTpeHusn ocTpble pa3HorAacuﬂ: KOH(MAMKTA M AMKBUAALIMM €F0
NpoTUBOPEUYUU U3-3a PEe3KOro paspyLwieHue npexHeu TR KOBOTO:
’
pacxoxmeHldﬂ UHTEpecoB, CTPYKTYpbl, HOvaaI\beIX HacTpOeHUe yUacTHUKOB eLue
LLeHHOCTEH, YCTAaHOBOK; cBA3eu; noaorpesaercs
dpycTpauums, araka oAHOU U3 CTOPOH BOCTOMMHAHUAMM
HEYAOBAETBOPEHHOCTb, Yrpo3bl CBOEro NpoTMBHUKa yepes 0 NPUUMHEHHDBIX APYT APYFY
OTKpbITOE NpoTUBOOOPCTBO HENPUATHOCTAX
[C8=8
@}j KOoHOAUKT cuntaeTca 3aBepLUeHHbIM, ECAU YCTPaHEHa ero npuurMHa - KOHPAUKTHaAA CUTyauus; ycTpaHeHUue UHUMAEHTa elle
a*8 He O3HayaeT AMKBUAAUMU KOHOAUKTA

KOHOAUKT MOXET 3aKOHUUTbCA KOHPAUKT MOXET 3aKOHUUTbLCA

Cy6bEKTUBHO (MO UHMLMATUBE OAHOIO 06bLEKTUBHO (B pe3yabTaTte
U3 OMNMOHEHTOB) U3MEHEHUA KOHPAUKTHOWU CUTYaLUK)




KOHOAUKTOTEHDbI

(D Okono 80% KOHPAUKTOB BO3HUKAET MOMUMO XKXEAAHUA UX YYHACTHUKOB

KoH$AUKTOreHbl - croBa, AeMCTBUA UAK 6e3AEUCTBUE, KOTOPbIE MOTYT NPUBECTU K KOHPAUKTY

5 MocrpapaBlunmn
HeraTtMBHbIV CUrHaA YyBCTBYET AUCKOMOPT
(koHpAHKTOrEH) OT KOHPAUKTOreHa

PA3BUTUE
KOHOAUKTA,
BOBAEUYEHHUE HOBbIX

YYaCTHUKOB

HeraTuBHbIM CUrHaA
(KOHPAUKTOrEeH)

MocTpasaBLUMHA
cTpemMuTca
KOMMNEeHCUpoBaTb CBOM
NCUXOAOTMYECKUH
NPOUrpPbILL, OTBETUB
o6upon Ha o6uay




CTPATEMMU NOBEAEHUA B KOHOAUKTHOM CUTYALIUU

Bo3MOXHbI pa3AnuHble CcTpaTerum NnoBeAeHUs B KOH(I)I\MKTHOI:i cCUtyaumn B 3aBUCUMOCTH OT:

—) CTeneHn HacTOMYMBOCTU B YAOBAETBOPEHUU COOCTBEHHbIX UHTEPECOB — CTeneHn COTPYAHWUECTBA B YAOBAETBOPEHUN UHTEPECOB APYrUX

KOMNPOMUCC

COTPYAHUYECTBO




ObLLUWME PEKOMEHAALUU MO YNPABAEHUO MEXKAUMHOCTHBIM KOHOAUKTOM

* MNpU3HaUTe Haanuyue npobaembl
* ONMUWINUTE KOHPAUKT yepes:
noBepeHUe (Koraa Tbl BKAKOYaELLb paauno...)
NOCAeACTBUSA (... OTBAEKAKOCb U HE MOy COCPEAOTOUMTBCA Ha pabore)
yyBcTBa (...MCnbiTbiBal0 6€CNOKOUCTBO U AOCAAY)
* CcTapauTecb He NO3BOAATb APYFOMY YEAOBEKY MEHATb TeMy pa3roBopa (<Y BCeX BKAKOYEHO PaAMO...»)

* NPeANOXUTE pasyMHOe pelleHUe Ha ocHoBe obLLmMXx LeHHocTen (<Y Bcex Hac bbiBaeT Bpems, Koraa Heo6xoAMmo
COCPEAOTOUYMUTLCA...»)

* npoaymauTe, YTo CKasaTb, IPEXAE YeM CTOAKHETECh C APYTUM YEAOBEKOM, YTOObI BbIPa3nTb MPOCLOY KOPOTKO U ACHO
(«UTo A1 AONKEH CKa3aTb?»)
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PA3PELUEHUE KOHOAUKTHbBIX CUTYALIUN HA UBBEUPATEABHOM YYACTKE

Yto6bI CBECTU K MUHUMYMY KOAUUECTBO KOHOAUKTHBIX CUTYaL MW, NocTapanTech:

3abnaroBpemMeHHO UHpopMUpoBaTb 0 HaYane paboTbl U3bUpaTEABHON KOMUCCHUU BCEX YYACTHUKOB U3bUpaTenbHOro npotecca

npoBecTh obyueHue HabaopaTeneun, obecneunTb UM HeobXoaAUMbIE YCAOBUSA ANA PpaboTbl B NOMELLEHUU U3bupaTenbHOU

KOMUCCHUMU
BblAATb MAMATKU O NpaBax U 06A3aHHOCTAX HabAopaTenen, nopsAske ¢pOTO- U BUAEOCHEMKM

336l\aI'OBpeMeHHO npeaynpeauTb o BUMAEOHAbOAIOAEHUH (ecAn B nomeLLeHUU NPUMEHAIOTCA CPeACTBaA BUAEOHAOAIOAEHUA U

TPaHCAALMU U306paXKeHHUsn)

obecneuunTb YETKOE OrAaLLeHUe AEUCTBUU U36UpPaTEAbLHOU KOMUCCHUU CO CCbIAKAMMU HA HOPMbl AEUCTBYHOLLLETO

3aKOHOAATEeAbCTBA

A€MOHCTPUPOBATb BEXXAUBOE U NOAUHEPKHYTO IAOﬁ[Z)O)KGI\?:ITeI\bHOG OTHOLWEeHUe KO BCEM YYaCTHUKaAM M36MpaTeAbHOFO npouecca




